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REKLAM MESAJ TEKNIKLERI VE BIREYLER
UZERINDEKI ETKILERI '

ikbal AKSULU £
OZET

Reklam thk, glinimiiz f1rmalar1 tarafmdan pazarlama yoOnlii hedeflerini
gergeklestlrmek amaciyla siklikla kullaniimaktadir. Bir kitle iletigim teknigi olan rek-
‘lamlar ile firma-tiiketici bag kurulabilmekte ve tiikketiciler reklami yapilan yapin yada
hizmet hakkind» bilgi sahibi olabilmektedirler. Ayrica, reklamin ktiiketici iizerinde 1-
nandiric: etkisinin bulunmasi durumunda, tiiketicilerde  olumlu tutumlar ya-

ratilabilmektedir.

Bir reklamin tiiketiciler iizerinde olumlu tutumlar yarata bilmesi igin gesitli tek-
nikler yardimiyla mesaj yaratilmasi en 6nemli hususu olugturmaktadir.Bu tekniklerin
amaci, tiiketicilerin (bireylerin) psikolojik yGndenetkilenmesini saglamaktir. e

Bu makalede, p81k01031k etkﬂenmeyl saglayan tekmkler ile tiiketicilerin tepkllen
ele alinmaktadwr

|
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Reklam,bir firmamn kitle iletisim araglaryla bir mesajl ¢ok sayida
blreye aktarmas: olayidir.(Kleppner, 1986:22)Reklam mesajlari,
tiiketicileri ya hemen harekete gecirecek bilgileri iletirler yada tiiketiciler bu
bilgileri daha sonraki bir agsamada kullanirlar.(Weillbacher, 1979: 15) e

Giiniimiizde bireyler sadece firmalarin ilettig 81 rekl amlarla degil, cok

cesitli iletigim kaynaklarindan gelen bﬂgderle surekli olarak bombardlman
edﬂmekted]ﬂer ‘ :

. Kitle iletisimi saglayan olanakla.nn son derece artmasi blreylerln le-

tisim ve propogandadan genis ¢apta etkilenmelerine neden olmaktadir.
(Kagitcibasi. 1979:163) Ancak, cesitli iletisim araglarindan gonderilen me-
sajlann ¢cok sayida olmasu b1reylerm bu mesajlan ayni duyarhhkla algﬂa—

(*) Yrd.Do¢.Dr DE.U. 1l B F. I§letme Bolumu
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yamamalari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Mesaj sayisinin coklugu
yaninda algilama olay1 bireysel bazi Ozelliklere dayali olarak da

farklilasabilmektedir.Bu nedenle, iletisim araglariyla gonderilen mesajlar,
izleyici yada dinleyici konumunda bulunan bireyler tarafindan degisik
bicimlerde algilanmakta ve yorumlanmaktadir. Algilama degisikliklerinm ya-
ratan temel nedenler, bireylerin algilama ve Ogrenme yeteneklerinin
farklihig1, degisik kisilik yapilanna sahip olmalari, kiiltiirel farkliliklar ve
icinde bulunduklan1 sosyal simf farkliifi olarak belirtilebilir. :

Algilama olayindaki farkliliklar ise, ¢esitl iletisim araclariyla
s6nderilen mesajlarin, toplumu olugturan bireylerden ancak bir boliimiinde
istenilen etkiyi vyaratabilecei olasilifini ortaya ¢ikarmaktadir. Burada
coziimlenmesi gereken sorun, mesaj iletiminde nasil daha etkin olunabi-
leceginin ortaya c¢ikarilmasidir. Iletigim sistemi i¢inde etkinligin
saglanmasinda godzoniinde tutulmasi gereken en 6nemb husus, mesajin
iletilecegi bireylerin dogru bir tanimunin yapilmasi ve bu bireylere nasil ve
ne bicimde etki edileceginin belirlenmesidir. Genel iletigim etkinligi ile 1lgih
olan bu kural reklamcilik alaninda da gecgerlidir. Reklam araglariyla
gonderilen mesajlar da yayin aracinin hitap ettigi kitlenin ancak bar
boliimiine ulasabilmekte ve reklam ile karsilasan bireylerden de ancak bir
boliimii mesaji dogru bigimde algilayabilmektedir. Onemli olan konu,
baglanti kurulabilen, bagka bir deyimle reklam mesajini algilayan
tiikketicinin iizerinde koklii bir etkinin yaratilmasidir.Boylece, reklam me-
- sajlarindan etkilenen burc yde belli bir tutum yada tutum degismesi ortaya
cikabilecektir.(Reklamdan beklenen sonug, olumlu bir tutum yaratiimasi
yada var olan olumsuz tutumlarin olumlu yonde degismesidir.) Bu du-
rumda reklamdan etkilenen bir birey, bagka bireyler: de etkileyebilecektir.

Basarili reklamlar, hedeflenen tiiketicilere ulasabilen,onlarin
diisiince, tutum ve davraniglarinda bazi degisiklikler yaratabilen
calismalardir.(Weilbacher, 1979:13) Bu sonucun ortaya cikabilmesi 1¢in
kimin, nasil ve ne bicimde etkilenebilecegi sorularin yanitim verecek

- arastirmalarin yapilmas: gerekmektedir. ‘

Reklamlar ile birc yler iizerinde amaclanan etkilerin yaratilabilmes:
~icin Oncelikle reklam:  duyu organlanina hitap etmesi kisaca, gOriillmesi
(isitilmesi), okunmasi, algilanmasi gerekir.(Devrez,y 1979:27) Ornegin,
giinliik bir gazetedeki herhangi bir markaya iligkin reklamin okuyucu
lizerinde etkisinden so. edebilmek igin oncelikle reklamin birey tarafindan
goriilmesi gerekir. Insanlarin duyu organlan onlarin psikolojik(ruhsal) var-
liklarinin birer penceresi gibidir. Ruhsal varli§i olugturan bellek, dugiince
ve yargilama gibi yeteneklerin olugabilmesi duyu organlarina bagl bir
olavdir. Reklam aracilifiyla bireyler ilizerinde olumlu bir etkl ya-
ratilabilmesi icin Oncelikle onlarin gérme ve i$itme organlarina etki edilme-
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si gerekmektedir.

Giiniimiizde ozellikle gorme duyusunun gorevi oldukc¢a agirdir.
Cevremizi her gecen giin dahada gelisen teknolojinin ¢esitleri araglar1 sar-
maktadir Bu araglardan herhangibirini farkedebilmemiz i¢in onu

giderek daha
uyguladiklar1 en Onem
araclarindan yayinlanan gok sayida reklamin icinden birini okuyucu yada
izleyici konumunda bulunan bireylerin farkedebilmesi 1¢in onun
digerlerine oranla daha kuvvetli bir etki yaratmig olmasi gerekir. Dikkati
ceken bir reklam ancak birey taratindan goriilebilecektir. Dikkati gekmeyen
bir reklam ise goriilmemis sayilabilir. Ayrca, dikkat ]

bellekte knvvetli bir iz birakmug olmasi gere

halde, bireyin belleginde belirli bir iz yaratilmamis 1
kisa bir siire sonra reklami unutacaktir. Ayrica, kuvvetli 1zlenim yaratan re-
klam mesajlarinin, etkilenen bireyler tarafindan digerlerine aktarilmasi da

<5z konusu olabilecektir. Bu durum reklamin yayilmah etkisini gOSterTr.

2. ETKILI REKLAMLAR ICIN GEREKLI TEKNIK

OZELLIKLER -

Cesitli yayin araglanyla gonderilen reklam mesajlarinin, yayin
aracinin hitap ettifi bireyler tarafindan al g1lanabilmeleri ve kuvvetli bir 1z
yaratabilmeleri i¢in baz1 teknik ozelliklere sahip olmalan gerekmektedir.
Ornegin, rek'amin biiyiikliigii, renkli yada renksiz olmasi, basinda ise sag
yada sol saytada yer almasi, kompozisyon, hareket, miizik, espri gib1 baz:

5zellikleri farketme yada algilama olayinin yaratan teknik ogelerdir.

. Yapuan aragtirmalar, basinda sag taraftaki reklamlann, sol tarafta-
kilere oranla daha fazla dikkati ¢ektigl, reklamin biiyiiklii§ii ve renk sayisi
arttikca ve bir sayfadaki reklam sayis1 azaldik¢a animsama Oraninin arttigl
sonucunu ortaya koymakur. Ayrica, fotografl reklamlarn, semali reklam-
lardan, fotografh yada semah reklamlarin resimsiz reklamlardan daha fazla

~izlenim yaratug goriilmektedir Yine reklamda renk, dikkatt ¢cekme
olasthgim arttiran, gergekgilik oramini gelistiren, bireyler iizerinde gii¢lil
bir etki yaratan uygulamalan gostermektedir. '

~ Ancak. burada belirtilmes: gereken en onemli husus, bu etkinin
olumlu, yonde olmasidir. Ciinkii, giiglii bir izlenim yaratan reklam eger
olumlu bir etki yaratmamus ise, 0 zaman birey reklama kargi olumsuz bir
tutum icinde olacaktir. Reklam ile saglanan olumlu etki, bireylerde reklam
yapilan yapin yada hizmete karsi olumlu tutumlarin olugmasinda yada var

olan olumsuz tutumlarin olumlu yénde degigmesinde onemli yararlar
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- saglayacaktir. Reklamlar ile istenen bu olumlu etkinin ya_ratllabilmcSil 1C1N
oncelikle hedetflenen bireylerin aligkanliklarina, inanglarina ve gelenekle-
- TIne ters diismemesi gerekir. ' ‘ '

-« Bireyler iizerinde olumlu bir etkinin yaratilabilmesi ve bunun sonucu
olarak da firmanin amg¢larimi gergeklestirebilmesi igin bir ¢ok teknikler uy-
- gulanabilir. Ancak bu tekniklerin uygulanarak reklam mesajinin iletilmesi
~ stirecinde firmanin amaglarim agik bir bi¢cimde bireylerin gozleri 6niine
sermemesi gerekir. Ciinkii, acikca belirtilen amag, bireyler iizerinde olum-
suz bir etki yapabilecek ve bireyin reklami yapilan markadan uzak-
lagmasina neden olabilecektir, .

3.REKLAM MESAJI OLUSTURMADA BIREY
GEREKSINMELERININ ONLEMI -

~Reklamlar ile bireyler lizerinde olumlu etkiler yaratilabilmesi i¢in me-
saj olusturma agsamasinda birey gereksinmeleri hareket noktasi olarak
secilmelidir. Ciinkii, gereksinmeler bireyi belirli bir davraniga yonelten
diirtiiler1 gostermektedir. Gereksinmeler ve bunlarin doyurulmas: birey
davraniginin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle, bireyi istenilen dav-
ranigta bulunmaya yoneltebilmek i¢in ona belli bir ¢6ziim 6nerisi getirilme-
~hdir. Bireyin amaci, istek ve gereksinmelerinin nasil doyurulacagini 0g-
renmektir. Bu noktada reklamdan beklenen temel hizmet, marka yada
yapinin tiiketicinin bellegine yerlesmesi ve olumlu izlenimler birakarak
animsanmasini saglamak olmaktadir.(Unsal, 1984:233)

Reklamda vurgulanan gereksinmeler bireyde psikolojik birgerilim
yaratacaktir. Bu psikolojik gerilim bireyin daha &nce sahip oldu gu
kosullardan duydugu doyumsuzluk sonucu ortaya cikmaktadir.(Doyum-
suzluk bireyin var olan gereksinmesini kargilayacak kaynaga sahip olma-
mas1 yada kaynagin yetersiz kalmasindan dolay: ortaya cikmaktadir.) Bi-
rey, bu psikolojik gerilimden kurtulabilmek icin reklamda belirtilen ¢cOzim
~ Onerisini benimseme yada kabul etme egiliminde olacakur.(Eger reklam
~olumlu bir etki yaratmamus ise, birey ¢6ziim &nerisini reddedebilecektir.)

(inkii bireyin reklam yoluyla ortaya ¢ikanlan doyumsuzluguna karsi,
yine reklam yoluyla bu doyumsuzluktan kurtulma bicimi Onerilmektedir.
- Boylece birey, reklam 6nerisini daha cabuk kabullenecektir. ‘

- Ornegin, (A) marka sampuan i¢in yapilan reklamda, biitiin bakiml
kadinlann mutlaka (A) sampuanini kullandiginin belirtildigini varsayalim.
Boyle bir reklamun amaci farkli markay: kullanan kadinlarin bakimsiz ola-
cagl imajini yaratarak, bireyin o markaya cekilmesini saglamak olmaktadir.
- Reklamdan beklenen, bireyin i¢inde bulundugu durumdan hognutsuzluk

- duymasim saglayarak Onerilen markay: daha kolaylikla kabul etmesini
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gergeklegtn'mektlr Ancak reklamin birey iizerindeki etkisi bu bicimde or-

taya ¢ikmayabilir. Birey icinde bulundugu gerilimden kurtulabilmek igin
reklam mesajin1 gormezlikten yada duymazhktan gelebilir. Kuskusuz, rek-
- lamci birinci durumun ortaya ¢ikmasini 1steyecektir.

Belirtilen nedenlerle, reklam mesajlan diizenlenirken baslangic nok-
tas1 olarak bireylerin gereksinmelerinin secilmesi ve bu gereksinmelerin
giderilmesine yonelik Onerilerin sunulmasi en etkin yol olarak belirtilebilir.

4. REKLAM MESAJI OLUSTURMA TEKNIKLERI VE
MESAJ LARIN BIREYLER UZERINDEKI ETKILERI

Reklam mesajlanni olusturmada kullanilabilecek ¢esithi teknikler bu-
lunmaktadir. Bu tekniklerin uygulanmasi sonucu olusturulan mesajlarin bi-
reyler {izerinde degisik etkiler yaratmasi sozkonu Su olacaktlr Bu teknikler
ve yarattiklan etkiler §unlard1r

4.1. Korku Ogesi Tasiyan Mesajlar

Bireyin reklama kars; kayitsizligini ortadan kaldirabilmek amaciyla,
reklam mesaj1 bireyde korku yaratmaya yonelik olarak diizenlenebilir. Re-
klamdan kaynaklanan korku sonucu, onun i¢ catismas: ¢dziimlenecek ve
oneri daha kolay benimsenebilecektir.Korku yaratict mesajla birlikte, bireyi
istenen davranisa yoneltebilmek icin bu davranig hakkinda anlagilabilir ve

izlenebilir basit bir yonerge (talimat) verilmesi dahada yararli sonug ver-
mis olacaktir. Ornegin, dis sagligini tehdit eden ciirtimelere karg: (B) mar-
ka dis macununu tiiketicini. nasil kullanacagini gema tizerinde agiklayan
reklamda, korku 6gesinin yaninda basu bir yonergede verllmis olmaktadlr .

4.2.Gildiria Ogesi Ta§1yan Mesajlar

Reklamln carpici ve dikkat geklcl olmasi1 acisindan mesajda gulduru
6gesinin kullanilmas: da yararh sonuglar verebilir.Baz1 durumlarda
oiildiirii 6gesi tasiyan bir reklam diger gercekei (ciddi) mesaj tiirlerine -
oranla daha basarili sonuglar verebilmektedir. Ciinkii, genellikle bireyler
oiildiirii 6gesi tasiyan rekla: .« kayitsiz kalmamakta ve reklamla Onerilen
yapint yada hizmet arasinda baginti kurarak hoguna giden onerly! benimse-
mekte yada en azindan Onerilen yapin yada hlzmet 1y1 (Olumlu) duygular
besleyebilmekiedir. -

Ancak, bu tiir mesaj diizenlemede iizerinde durulmasi gereken bir
nokta vardir. Eger giildiirt 6gesi tagiyan reklamda yapin yada hizmet
hakkinda bilgi degismiyor ve reklam mesajinin niteligl geregi markaya
kars1 i1lg1 uyandirmiyorsa, reklamin muhatabi olan birey 1lgisini yapmdan
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cok reklama verecéktir. Bunun sonucu olarak firma bu feklamdan beklen-
digini elde edemeyecek ve reklam sadece bir eglence araci olarak kala-
caktir. ‘ ' = ‘ ' .

- Reklamcilikta giildiirii 68esi, genellikle bir yapim giiliing duruma
diigiirerek, bir bagka markanin iistiinliigiinli ortaya koyma seklinde uygu-
lanmaktadir. 2

- 4.3.Cift Yonlii Mesajlar

Giildiirii ve korku gibi gerilim uyandiran uygulamalarin yaninda rek-
lamcilikta, bireylerin etkilenmelerini saglamak acisindan mesajda yapin
yada hizmete iligkin olumlu ve olumsuz 6zelliklerin birlikte verilmesi yolu-
- nada gidilmektedir. ' - '

Reklamda olumlu yada olumsuz 6zelliklerin birlikte verilmesinde, bi-
reyin degerlerine uygun olan reklarmin algilanmas: siirecinde daha az diren-
me gosterecegl ve olumlu dzellikleri daha kolay algilayabilecegi var-
sayimindan hareket edilmektedir. Bu teknik, yapin yada hizmete iliskin
~olumsuz diisiincede olan bireyler iizerinde daha etkili bir yol olarak
distiniilmektedir. Ayrica, olumlu ve olumsuz 6zelliklerin birlikte verilmesi
genellikle bireyin karsit goriislerini de icermesi bakimindan onceden
- hazirhikh olunmasini da saglamaktadir.(Baker, 1985:2287) |

Bu tiir reklamlardan birey iizerinde kuvvetli bir etki yaratabilmek
acisindan mesajdaki vurucu noktanin yayinlanma siiresi i¢cinde hangi

asamada verilmesi gerektiginin sesin olarak belirlenmesi gerekir. Vurucu

noktanin hangi agsamada verilmesi gerektigini, reklamda yapin yada hiz-
mete 1ligkin olumsuz diislincede olan bireylerin ¢coklugu tayin edecektir.
~ Ayrca, vurucu noktaya iligkin agsamayi belirleyecek baska bir husus da,
- reklamun 1letimi i¢in segilen medyadir. Eger reklam kitle iletigim araclanyla
yayinlanmak isteniyorsa, kitlenin direncini yenmek i¢cin vurucu 68enin re-
klamin baginda verilmesi yerinde olacaktir. Eger reklamin muhatab: olan
kitlenin markaya karg1 olumsuz tutumu varsa, 6ncelikle olumsuz 6genin
“sunulmasi, olumlu 8genin sunumuna zemin hazirlayacaktir. Eger bireyler
reklami yapilan markaya kayitsiz yada olumlu bir imaja sahip iseler, bu du-
rumda olumlu Ogenin bagta verilmesi reklamin kabul edilmesi acisindan
uygun olacaktir. ‘ e ae ' '

4.4 . Eksik Mesajlar
Reklamcilikta bireylerin psikolojik bir gerilime itilerek bu gerilimden

kurtulmak igin &neriyi daha kolay kabul edebilecekleri varsayimi, reklam
mesajinin eksik bicimde diizenlenmesi uygulamasim ortaya ¢ikarmistir. Bi--
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" reyde bir biitiiniin eksik algilanmasi psikolojik bir gerilim yaratacak ve bu
eksikligin kapatilmas1 ve gerilimden kurtulmak bireyde bir diirtiyu
olusturacaktir. Birey bu diirtii ile oneriyi daha kolay kabul edecektir. Bu
tiir mesaj tekniginin uygulanmasinda yapin yeniligi gozoniinde tutulur.

4.5.Ima Ogesi Tasiyvan Mesajlar

Mesaj diizenlemede etkinligin saglanmasi agisindan belirtilen teknik-
~ lerin yaninda ima yoluda kullanilabilmektedir. Ima tekniginde, reklam me-
- sajinda gercek Ozellikler dogrudan dogruya iletilmeyip, dolayh yollardan
bireylere aktanilmaktadir.Genellikle bireyler kendilerine gerceklerin acik bir
bicimde aktarilmasinaan ¢ok, bazi hususlarin ima edilerek ve siislenerek
aktarilmasindan hoslanmaktadirlar. Kisaca, ima edilmig bilgilerle daha faz-
la etkilenebilmektedirler. Bu yol ile bireyler, mesajlarda kapali kalmig olan
anlamlar1 cikarmaya ve 6zellikle reklamdan bir anlam ¢ikarmak 1¢1n mesajin
disina tasmaya yoneltilmektedir. (Shimp, v.d.1981)

Bu teknik 6zellikle, ayn1 yapin grubu i¢inde yer alan ve fiziksel ola-
rak fazla farkliliklart olmayan markalar icin izlenmektedir. Reklami
yapilan marka, rakiplerine denk olan dzellikleri tagimakta ve aralarinda
gercek farkliliklar bulunmamaktadir. Bu durumda reklamcilik, cesitlt
sekillerde sozlii olan yada olmayan abartmalara ve simgecilige algisal
farkliliklar yaratan araglar olarak giivenmektedirler. ' '

- Burada sozii edilen tekniklerin yaninda mesajda etkinlifin ve
kalicilifin saglanabilmesi i¢in, mesajin belirli bir zaman periyodu iginde
farkl araclarla iletilmesi de yararli olabilmektedir. Ornegin, herhangi bir
markanin reklamina televizyonla baslanilabilir, basin ile siirdiirilebilir ve
her ikisi ile beraber acikhava reklam da yapilabilir. Boyle bir yol 1zlenme-
sinde amac, reklam mesajlarinin algilanma siiresinin uzun tutularak, ya-
ratilan etkinin pekistirilmesi olmaktadir. ' ‘

Reklamda etkinin kaliciligi yada uzun siireli olmas1 konusunda
siirekli tekrar yapma da bir yontem olarak kabul edilebilir. Reklamda tek-
rar, farketme ve algilama olasihigim arttiran bir uygulamadir. Ornegin, her
reklamda bir 6ncekini hatrlatan goriintii, miizik yada sozciiliikler uzun
siireli etkiyi yaratacaktir. Bunun gibi sloganlar, uzun siireh etkiy1 yaratma
amacina yonelik birer uygulamay1 gostermektedir.

5.SONUC

Reklam, bireyler. belli bir davranisa yoneltme amaciyla kullanilan
bilgilendirici ve giidiileyici bir pazarlama iletigimi  teknigini
olusturmaktadir. Reklamlar ile bireylerin firmalarinn belirledigi amaglar
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- dogrultusunda davranista bulunmalar: saglanmaktadlr Blreylerm reklami
yapilan markaya Karsi olumlu bir tutuma sahlp olmalar1 yada olumsuz
- inang¢larim degistirmeleri reklamin etkileme giiciine bagl olmaktadir. Bu

gicli etkinin yaratilabilmesi i¢in mesajda gereksinmelerden hareket edil-

melidir. Ciinkii gereksinmeler bireylerin fizyolojik ve sosyo-psikolojik

- varhiklarimin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu fizyolojik ve
sosyo-psikolojik varliklarindan kaynaklanan eksiklikler, onlarin belli bir
~amaca yonelik davraniglarina neden olmaktadir.(Kolasa, 1979:314)

- Bireyleri firmalarin istedikleri bicimde davranmaya yonlendirecek
ara¢ reklamlardir. Reklamlar ile bireylere gereksinmelerini giderecek cesitli
oneriler getirilir. Bu onerileri sunabilmenin bircok yolu bulunmaktadir.
Bunlardan herhangibirinin secilmesi genis capta yaraticilifa bagh bir
olaydir. Yaraticilifin yaninda firmalarin ve reklam yapimcilarinin iizerinde
~ durmalar1 gereken konu rek.ama muhatap olacak toplum kesiminin dogru
bir bicimde saptanmasidir. Ayrica, mesaj tekniginin seciimesinde yapin
yada hizmetin pazar durumu da belirleyici bir etmeni olusturacaktir.
Sonugta, dogru reklamlar ile; olumlu olarak etkilenen bireyler reklami
yapilan markanin ya hemen yada 1leride tiiketicisi olabilecektir.

—

ADVERTISING MESSAGE TECHNIQUES AND EFFECTS
. ON INDIVIDUALS

_ Advertising 1s frequently used by today S compames In reachmg their marketing
goals.By using atdvertising which is a mass- communication method, the firm is able to
form a link with the consumer. The consumer can thus become informed about the
product or service being advertised. Also, if the advertisement leaves a convincing im-
pression on the consumers it can produce positive attitudes on them.In order an adver-
tisement to create pasitive attitudes on the consumers, the creation of a message through

the use of various techniques is very important. The purpose of these techniques is to ef-
fect the consumers (1nd1v1duals) psychologically.

In this-paper , the message tcchmgues which create these psychological impres-
sions and consumer's reaction to them are taken mto consideration. '
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